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18.12.2015, Zabierzow

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z ubieganiem sie o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2014-2020, O$ Priorytetowa | Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzdr na konkurencje
| Etap, na realizacje projektu pod tytutem ,Przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie
strategii wzorniczej w celu zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci WSK KRAKOW SP. Z 0.0.”,
ogtaszamy konkurs ofert na wykonanie ustug okreslonych w przedmiocie zapytania ofertowego.

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia bedzie zakup ustug doradczych zwigzanych z przeprowadzeniem
audytu wzorniczego oraz opracowaniem na jego podstawie strategii wzorniczej dla firmy WSK
KRAKOW Sp. z 0.0.

Uszczegotowienie przedmiotu zamdwienia

A.

Audyt wzorniczy musi obejmowac swoim zakresem minimum nastepujacych dziatan:
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Prace przygotowawcze do przeprowadzenia audytu przy udziale Zarzadu
Analize wzorniczg w zakresie oferty produktowej

Analize wzorniczg w zakresie technologii

Analize wzorniczg w zakresie struktury organizacyjnej

Analize wzorniczg w zakresie modelu biznesowego

Analize wzorniczg w zakresie proceséw komunikacji

Analize wzorniczg w zakresie strategii marketingowej

Analize wzorniczg w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientéw
Analize wzorniczg w zakresie zdefiniowania i charakterystyki konkurencji
Analize wzorniczg w zakresie zdefiniowania trendéw branzowych
Analize wzorniczg potrzeb firmy w zakresie zarzadzania wzornictwem
Analize wzorniczg oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu
rynkowego firmy

Podsumowania przeprowadzonego audytu z Zarzagdem firmy

Strategia wzornicza musi minimum zawierac takie elementy jak:

1.

Ogdlna charakterystyka Zamawiajgcego zawierajgca analize  wzorniczg
przedsiebiorstwa w zakresie produktéw, technologii, struktury organizacyjnej,
proceséw komunikacji z klientem, strategii marketingowej

Ogodlny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajgcy co najmniej
informacje odnosnie charakterystyki klientow, opis gtéwnych konkurentow

Opis trendow rynkowych, okreslenie kluczowych dla Zamawiajgcego trendow
branzowych, spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na
rynek Zamawiajgcego

Ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajgcego oraz jej
potencjatu w tym zakresie

Zdefiniowanie problemoéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego
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VII.
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6. Mozliwosci rozwigzania problemoéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego
7. Rekomendacje dalszych szczegdtowych dziatan dla Zamawiajgcego

Warunki udziatu w postepowaniu ofertowym

A.

Oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju
produktéw (wyrobdéw lub ustug), tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie
wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach,

Posiada doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w trzech rdézinych
branzach gospodarki lub posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw co
najmniej w branzy Zamawiajgcego.

Przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej ww. doswiadczenie, np. dokumentacjg
potwierdzajgcg mogg by¢ referencje odbiorcow ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych
prac wraz osiggnietymi efektami, protokoty przekazania wykonanych ustug itp.

Do realizacji audytu Oferent musi wskazaé¢ co najmniej dwdch ekspertéw, z ktérych kazdy
posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie projektowania
strategii rozwoju produktéw (wyrobow i ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w
tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach.

Wskazane jest aby kazdy ekspert posiadat doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu
produktéw w réznych branzach gospodarki lub gdy ekspert posiada doswiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu produktéw lub ustug tylko w jednej branzy, musi to by¢ branza
Zamawiajacego.

Przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej ww. doswiadczenie, np. dokumentacjg
potwierdzajgcg mogg by¢ referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych
prac wraz osiggnietymi efektami, protokoty przekazania wykonanych ustug itp.

Krétki opis dziatalnosci Zamawiajacego
Opis dziatalnosci firmy znajduje sie pod linkiem http://www.wsk.com.pl/produkty.htm

Kryteria oceny oferty

Lp. | Nazwa kryterium %
1. | Cena ustug facznie 70%
2. | Czas realizacji 30%

Sposoéb oceny

=  Zamawiajgcy wybierze oferte, ktdra uzyska najwyzszg ilos¢ punktdw w oparciu o ustalone
kryteria
=  QOcenie nie bedg podlegad oferty czesciowe

Termin skfadania ofert

= Oferty nalezy ztozy¢ do 28.12.2015

Sposob sktadania ofert
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= Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte

= Oferta ma byc¢ sporzadzona zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego oraz
podpisanymi oswiadczeniami zgodnie z zatgcznikiem 1 i zatgcznikiem 2

=  Termin waznosci oferty nie krétszy niz 60 dni

= Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji Oferenta

= Oferty mozna sktadac listownie, emailem lub osobiscie.
Dane teleadresowe: ul. Nad Wodg 54, 32-080 Zabierzéw, email: sekretariat@wsk.com.pl

IX. Osoba do kontaktu

Tomasz Tettak
+48 12 6331400
t.tetlak@wsk.com.pl

X. Dodatkowe informacje

=  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania ofertowego bez
dokonania wyboru ktérejkolwiek z ofert lub jego uniewaznienia bez podania przyczyny.

=  Wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany w ciggu 5 dni roboczych od terminu
uptywu sktadania ofert.

=  Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia negocjacji z wybranym Oferentem

Podpis Zamawiajacego

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie dotyczgce spetnienia warunkdw udziatu — wykonawcami ustugi mogg by¢
tylko podmioty spetniajgce warunki udziatu zawarte w oSwiadczeniu
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych

- 0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktdérzy nie sg powigzani z Zamawiajgcym
kapitatowo lub osobowo w rozumieniu art. 6¢c Ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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